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Vom Anbieter von Löschtechnik zum 
Verbündeten der Feuerwehrleute

Neuausrichtung in schwieriger Situation 
Magirus ist ein zu CNH Industrial und damit zu Fiat  
gehöriger Hersteller von Feuerwehrfahrzeugen  und 
-Geräten für Brand- und Katastrophenschutz.Markt-
einbrüche, je nach Land zwischen 20% und 100% in 
2010/11, preisaggressive Konkurrenz aus Schwellen-
ländern und ein angeschlagenes Image machten eine 
völlig neue Kommunikationsstrategie nötig. 

Mit einer Neupositionierung, neuem Namen, neuem 
Claim und neuer Kommunikation über neue Kanäle ge-
lingt Magirus der Turn-Around. Das Unternehmen wird 
zum bevorzugten Partner und zur Marke des Vertrau-
ens für die Feuerwehrleute.

MAGIRUS SERVING HEROES
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MAGIRUS SERVING HEROES

Neu-alter Name erhöht das Vertrauen    
Das Unternehmen lässt durch die Umbenennung die 
Marke Magirus wieder auferstehen, dessen Gründer in 
Ulm im Jahre 1864 begann, innovative Feuerwehrtech-
nik zu entwickeln und herzustellen. 

Conrad Dietrich Magirus war auch sonst ein Vorreiter: 
Als erster Präsident des Deutschen Feuerwehrverban-
des prägte er maßgeblich das bis heute so wichtige 
System der Freiwilligen Feuerwehren. Damit steht der 
Name Magirus auch als Synonym für eine enge Partner-
schaft mit den Feuerwehren.

Neue Positionierung und neuer Claim 
drücken die neue Haltung aus
Feuerwehren leisten unverzichtbare Dienste.      
Magirus hat es sich auf die Fahne geschrieben Verbün-
deter der rund 1,3 Mio. Feuerwehrleute in Deutsch-
land, diesen bescheidenen Helden des Alltags, zu 
werden und ihnen Anerkennung und Unterstützung 
zukommen zu lassen. 

Diese Einstellung drückt sich in dem neu entwickelten 
Claim aus: „Magirus: Serving Heroes. Since 1864“.
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MAGIRUS SERVING HEROES

Neue Kommunikationsmaßnahmen 
in neuen Kanälen beweisen Anspruch
Damit das nicht nur ein leerer Werbespruch 
bleibt, entwickelten wir eine Community für 
die Feuerwehrleute, eine Plattform auf der sich             
Feuerwehrleute austauschen, ihre Erfahrun-
gen und Geschichten teilen können und die als  
wachsende Expertendatenbank Wissen und Rat bietet. 

Das ist auch die Plattform für den Conrad Die-
trich Magirus Wettbewerb, bei dem die besten 
Teams mit ihrer Einsatzgeschichte prämiert werden.       
Dieser sowohl national als auch internatio-
nal ausgeschriebene  Wettbewerb wird durch  
Kommunikation im Web, auf Social Sites und  
einem öffentlichen Online-Voting begleitet. 

Die Preisverleihungen, Abende voller Emotio-
nen und unvergesslicher Eindrücke, bieten Chan-
cen zur one-to-one Kommunikation. Überwälti-
gende Presseresonanz multipliziert die Botschaft.         
Die klassische Kommunikation und das Brand 
Portal setzen auf gelebte Partnerschaft und den  
Beweis dafür: Die optimale Feuerwehrausrüstung wird 
von Feuerwehrleuten gebaut.

„Nur wer das Beste bekommt, 
kann auch sein Bestes geben.“

Die erste vorkonfi gurierte Excellence-Klasse: die neue EC-Line.
Jahrelange Einsatzerfahrung und geballtes Know-how in unserem Excellence Center in Ulm waren die 
Grundvoraussetzung, um Revolutionäres zu schaffen – die Magirus EC-Line! Vorkonfi gurierte Höchst-
leistung, die besten Technologien, die modernste Ausstattung, die besten Extras, Spitzenequipment – weit 
über die Norm hinaus. Das bedeutet: Bestleistung für weniger Geld, Expresslieferung in 6 – 8 Monaten und 
eine Garantieverlängerung auf 36 Monate. Die EC-Line gibt es für die Fahrzeuge LF 10 und HLF 20, wahl-
weise auf Fahrgestellen von Iveco, MAN oder Mercedes-Benz. Entwickelt und gefertigt von Feuerwehrleuten 
wie euch, die bei Magirus ihre ganze Erfahrung und Leidenschaft dafür einsetzen, das beste Equipment der 
Welt für eure Einsätze zu bauen.

www.magirusgroup.com

SERVING HEROES. SINCE 1864.
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MAGIRUS SERVING HEROES

Konsequenz zahlt sich aus
Die konsequente Umgestaltung der Kommu-
nikation hat für eine deutliche Änderung der  
Markenwahrnehmung gesorgt. 

Der Vertrieb tut sich derzeit viel leichter als frü-
her, die Marke wird bei Kunden und Interessenten  
positiv wahrgenommen und Mitarbeiter sind wie-
der stolz auf ihre Marke. Das schlägt sich in höchst  
erfreulichen Umsatz- und Absatzzahlen nieder. 
Der Auftragseingang erhöhte sich nach dem 
Start der Maßnahmen um über 50% und die Um-
sätze steigerten sich im Folgejahr in ähnlicher  
Größenordnung. 

In der Öffentlichkeit (Kommunen, Verbände, Pres-
se und Bevölkerung) hat sich das Image des  
Unternehmens extrem verbessert. Es ist überzeugend 
und vertrauensbildend: Magirus is serving heroes. 
Schon vor 150 Jahren. Und heute umso mehr.

Und das seit 150 Jahren.
Als Conrad Dietrich Magirus, selbst Feuerwehrmann aus Leidenschaft, vor 
150 Jahren die erste zweirädige Schiebleiter der Welt entwickelte, war das eine 
Weltrevolution und Beginn unserer Erfolgsgeschichte, die ihr seit jeher mitgeschrieben
 habt. Denn noch heute wird die beste Feuerwehrausrüstung von Feuerwehrleuten 
gemacht. Feiert mit uns 150 Jahre Magirus und startet gemeinsam mit uns in die 
Zukunft, die unter dem Zeichen der Excellence steht. Wir zählen auf euch!
 
www.magirusgroup.com

SERVING HEROES. SINCE 1864.

„Unsere Vision ist 
die Kraft, aus der man 
Zukunft macht.“
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MAGIRUS SERVING HEROES

FOKUS ON

„Wer noch nie 1.100
Grad Hitze erlebt hat,
hat keine Ahnung wie
wir ticken.“

Sehen wir auch so.
Denn Euer Einsatz ist das,
was uns vorantreibt.
Die beste Feuerwehrausrüstung wird von Feuerwehrleuten gebaut. Das 
wusste schon Conrad Dietrich Magirus, Gründer unseres Unternehmens und 
leidenschaftlicher Feuerwehrmann, vor 149 Jahren. In dieser Tradition bauen 
wir für euch die modernsten und zuverlässigsten Drehleitern und Kombina-
tionsfahrzeuge, Lösch- und Industrielöschfahrzeuge, Flugfeldlöschfahrzeuge 
sowie Pumpen und Tragkraftspritzen. Zum Beispiel den SUPERDRAGON X8, 
das Flugfeldlöschfahrzeug einer neuen Generation. Seine außergewöhnliche 
Beschleunigung, das große Wassertank-Volumen und die Pumpen bieten Euch 
Technik, auf die Ihr Euch am Flughafen verlassen könnt. Auch heute noch sind 
viele bei uns ausgebildete Feuerwehrkameraden, die genau wissen, was Ihr für 
Eure Einsätze braucht.

www.magirus-group.com

SERVING HEROES. SINCE 1864.
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